PLAN BASICO DE MARKETING




Defina el porqué de su campana:

Las campanas en las redes sociales tienen efectividad siempre que identificamos el
para que realizamos esta y la asociamos a una serie de plataformas o redes
especificas donde se encuentran alojados nuestro clientes potenciales o
participantes fuertes.

El tipo de marketing que escojamos dependera del producto y de las necesidades
del cliente, depende de cual sea nuestra vertiente como profesionales. Conocerlos
todos es el primer paso para ser lo mas versatil posible en un mundo cada vez mas
exigente.

Campanas tradicionales

Campanas para un publico objetivo nuevo, expectativa, lanzamiento,
posicionamiento, recordacién, rotaciéon de producto, relanzamiento etc.

El publico objetivo debe estar muy bien identificado ya que este es el que debe
sostener al inicio a cualquier idea de negocio, los publicos objetivos se encargan de
atraer a otros grupos como referidos por la experiencia positiva o de alejar al
consumidor potencial por la deficiente experiencia vivida en el sitio.

1. Campanas de marketing por asociacion

¢, Conoces otro negocio en tu ciudad que tenga una base de clientes como la tuya?

Sitienes un producto o un servicio complementario crear una campara de marketing
en conjunto podria ser una gran oportunidad para ambos, que les reportaria
multiples beneficios:

* Incrementarian el reconocimiento de ambas marcas.

* Alcanzarian a una audiencia que no esta al tanto de sus productos y servicios.
* Crearian buenas relaciones B2B con otras empresas locales.

Busca otras empresas que tenga un producto o servicio complementario o0 no
competitivo y preguntales si estarian dispuestas a realizar una promocion cruzada
en las redes sociales.

Podia darse el caso por ejemplo entre una peluqueria canina y una clinica
veterinaria. Cada negocio daria a conocer la promocion en sus propias paginas
de medios sociales, dirigiendo a los seguidores a visitar los perfiles de cada uno.

Una campafia como esta no solo puede aumentar el trafico, sino que también te
introduce a un grupo totalmente nuevo de posibles clientes.


https://www.lancetalent.com/blog/crear-de-reconocimiento-marca-dl/
https://www.lancetalent.com/blog/5-pasos-crear-pagina-fans-facebook/
https://www.lancetalent.com/blog/5-pasos-crear-pagina-fans-facebook/

2. Campaiias de dias especiales

Actualmente hay dias para celebrar casi cualquier cosa: el dia mundial del medio
ambiente, de la madre, del padre, verano y vacaciones, dia de los muertos etc.

Ya no solo hay que aprovechar las fechas senialadas que todos conocemos para
crear buenas campafas de marketing online.

Si tienes la suerte de tener un negocio que se pueda identificar con alguna de estas
fechas especificas crea una campafna de redes sociales entorno a ella. Anuncia las
promociones tanto en tu tienda fisica y online como en las redes sociales y diviértete
creando hashtags.

Crear una campafa original y que genere engagement no es facil, pero poco a poco
iras adquiriendo experiencia y conociendo lo que le gusta a tu publico objetivo. ¢ Te
acuerdas del famoso reto del cubo de agua helada?

3. Campanas basadas en logros de la marca

Con este tipo de campafias puedes involucrar a tus seguidores con tu negocio a
nivel personal y aumentar su fidelidad. La creacién de una campafia de marketing
centrada en tus logros anima a tu comunidad a celebrarlo contigo y le hace sentirse
mas conectada con tu organizacion.

Estos logros podrian ser:

Aniversario de apertura.

Apertura en una nueva ubicacion.

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

Llegar a un cierto numero de seguidores de redes sociales.
iCualquier hito comercial digno de celebrar!

Lo que mejor funciona para este tipo de campafas de marketing online
es anticiparse y realizar una cuenta atras que termine en un regalo, un sorteo
o algun tipo de premio para tus seguidores. Crea expectacion entre los usuarios y
querran estar ahi para cuando llegue el dia de celebracion.

4. Campanas solidarias

Nada nos hace sentir mejor que poder hacer algo para ayudar a los demas. Y en el
caso de un negocio este tipo de campafas pueden mejorar su reputacion a pasos
agigantados.

Los estudios han demostrado que los consumidores son mas propensos a hacer
negocios con empresas que apoyan causas solidarias.


https://www.lancetalent.com/blog/aumentar-las-ventas-vacaciones-mp/

Busca algun proyecto en el que puedas aportar tu granito de arena y documéntalo
en las redes sociales. Por ejemplo, si tienes una pasteleria que presume de vender
cada dia productos recién horneados, dona lo que te ha sobrado al final del dia a
los comedores sociales de tu barrio. Tampoco es cuestion de que alardees mas de
la cuenta porque eso tampoco gusta, pero que tus clientes sepan que si comprar en
tu negocio también estan apoyando una buena causa.
Para que cualquiera de estas campafas de marketing online funcione tienes que
tener claros unos objetivos primero, ya sea crear conciencia de marca, aumentar
la lealtad del clientes, mejorar las tasas de conversion etc. Y una vez finalizada la
campana deberas analizar los resultados.

ESTRATEGIA

METRICAS

Comunidad

Engagement

Viralizacién

Conversiones

¢ Esta aumentado
en seguidores tu
comunidad?

¢, Tus contenidos
consiguen
engagement?

¢ Tus contenidos

son compartidos

con facilidad en
RRSS?

& Tu estrategia
genera
conversiones de
fans a clientes de tu
marca?

~Nuevos seguidores
(dia,semana, mes)

*Me gusta en FB
«Favoritos en Twitter
«Comentarios en FB
*Relies en Twitter
«Clics en contenidos
+*Visitas a pagina de
fan

*Tweets de tus
contenidos
+*Retweets de tus
contenidos
+«Compartir de tus
contenidos
+Publicacion de tus
contenidos en otros
medios online

*Nuevos registros
*Nuevas compras
»Descargas de
contenidos gratuitos




Tipos de indicadores de Redes Sociales

KPI Conversiony
Resultado

- ROI
«CPA
«CPL
- % conversiones
-CTR

KPI Interaccion y Alcance

- Engagement

« Personas alcanzadas
- Comentarios

« Compartir

» Me gusta

KPl Comunidad y Gestién

« Fans o seguidores
« Publicaciones
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